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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Diterima  : 15— 02— 2020 Aplikasi pemesanan tiket Bus BMA Trans Makassar berbasis web
Direvisi 2002 —2020 merupakan sebuah sistem yang dapat membantu para calon
Diterbitkan : 28 — 02 — 2020 penumpang memesan tiket tanpa harus datang ke lokasi penjualan dan

membantu para perusahaan penjual tiket dalam meningkatkan kualitas
pelayanan mereka kepada para pelanggan. Teknologi web mampu
memberikan informasi penting yang bermanfaat bagi calon penumpang,
jadwal keberangkatan, hingga ketersediaan tempat duduk dari masing-

Kata Kunci:

Sistem masing perjalanan dan dapat diakses secara real time dengan mudah dalam
Tiket Bus waktu yang singkat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang telah
Real Time berhasil dikembangkan meningkatkan efisiensi waktu bagi pelanggan yang

ingin memesan tiket kapan saja.

This is an open access article under the CC—BY-SA license.

|. Pendahuluan

Transportasi publik saat ini mulai mengalami perkembangan yang sangat pesat. Perkembangan ini
disebabkan karena permintaan masyarakat akan keselamatan dan kenyamanan dalam perjalanan semakin
meningkat. Selain itu, kemudahan dalam pelayanan juga menjadi salah satu faktor penting berkembangnya
transportasi publik. Bahkan tinggi rendahnya mutu pelayanan ini kemudian menjadi tolak ukur tinggi
rendahnya kelas suatu travel atau transportasi. Travel atau transportasi harus mempunyai strategi dalam
mengembangkan usahanya [1]. Hal ini tentu saja harus didukung oleh pelayanan yang baik dari Travel atau
transportasi mulai dari pelayanan pemesanan tiket [2].

PT. BMA Trans Makassar saat ini dilengkapi 15 unit bus yang diantaranya menggunakan produk
Mercedes Benz dan Scania melayani lebih dari 8 Kota di Sulawesi bagian Selatan yang meliputi Makassar,
Palopo, Takalar, Jenepoto, Pinrang , Bulukumba dan Bantaeng yang mana dalam setiap rute memuat 2 bus
dan tiap bus dapat memuat 15 orang. Perusahaan jasa angkutan BMA Trans belum maksimal memberikan
pelayanan calon para penumpang. Terutama dalam sistem penjualan tiket karena proses penjualan dan
pemesanan tiket bis baik pada agen yang telah tersedia untuk membeli langsung maupun di bagian
pemesanan masih bersifat manual sehingga membutuhkan tenaga dan waktu yang banyak. Pada proses
pembayaran, penumpang mesti datang ke loket pembayaran untuk melakukan pembayaran sehingga dapat
mengakibatkan antrian yang panjang dan dapat membutuhkan waktu yang lama. Serta proses pembuatan
laporan akhir penjualan baik keberangkatan maupun perhari masih bersifat pencatatan di dalam kertas karena
kurang baiknya pengarsipannya yang membuat sering terjadi kesalahan dalam pembuatan laporan-laporan.

Dengan terus berkembangnya teknologi, web berkembang menjadi alat bantu yang tidak hanya mampu
menyediakan informasi, namun juga mampu untuk mengolah informasi[3][4]. Proses pengolahan informasi
dengan memanfaatkan teknologi web menyebabkan web menjadi media informasi yang dinamis [5].
Mengikuti perkembangan teknologi dibidang web yang diterapkan pada sarana transportasi sangat jarang
ditemukan pada transportasi bus atau travel yang melalui perangkat web yang ada di makassar, dimana
perangkat web sudah didukung fitur internet [6][7]. Hal ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan jasa
transportasi darat untuk mengatasi permasalahan penyajian informasi khususnya dalam ketersedian tiket dan
proses pemesan yang masih bersifat manual. Keberadaan aplikasi pemesanan tiket pada web dapat mengatasi
permasalahan yang terjadi di perusahaan transportasi[8].

Untuk memecahkan masalah di atas, maka perlu dibuat Aplikasi pemesanan tiket [9][10] yang
memudahkan calon penumpang untuk memesan tiket. Aplikasi yang akan dibangun adalah “Aplikasi
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Pemesanan Tiket Mobil BMA Trans Makassar berbasis Web”. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu
pihak BMA Trans untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang maksimal terhadap penumpang.

1. Metode

A. Analisis sistem yang di usulkan

Pada sistem yang diusulkan akan dibuat sebuah suatu sistem dimana pembeli tidak perlu datang langsung
ke terminal untuk mendapatkan informasi dan melakukan transaksi. Dengan sistem yang di bangun pembeli
dapat melakukan pemesanan tiket dimana saja, dan dapat mengetahui ketersediaan tiket.

Start
Pengguna B
o Memasukkan Mengisi
melihat -
. Rute Jadwal Identitas
informasi di
B Keberangkatan Pengpuna
website
Cetak Melakukan Proses N,%EMIM: BD?;;%};U
Tiket Pembayaran Online empa
Penmumpang

Gambar 1. Sistem yang diusulkan

B. Alat dan bahan yang di gunakan
e Perangkat lunak terdiri dari Sistem Operasi windows 10 , Xampp , dan Notepad++.
e Perangkat keras terdiri dari Laptop Intel Core i3, Harddisk 300 Gb , Memori 4 Gb.
C. Rancangan Sistem secara umum

Kami menggunakan use case diagram menggambarkan sistem secara umum. Use case digunakan untuk
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat.
Itu juga untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang
berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. Use case diagram aplikasi ini dapat dilihat pada gambar 2.
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Gambar 2. Use Case Diagram
I11.Hasil dan Pembahasan

A. Tampilan Halaman Aplikasi

Sesuai dengan rancangan sistem, kami telah membuat Aplikasi Pemesanan Tiket Bus BMA Trans
Makassar berbasis Web. User atau calon pembeli tiket dapat mengakses halaman tersebut secara online.
Mulai dari halaman pemesanan tiket hingga halaman konfirmasi pembayaran. Adapun tampilan halaman
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I
tersebut dapat dilihat pada gambar 2, 3, dan 5 serta tampilan halaman konfirmasi pemesanan untuk admin

pada gambar 4.

NIK :

Nama Pemesan :

Alamat Pemesan :

Tanggal Berangkat :

Tujuan :

Kelas :

Jumilah Penumpang :

Total Harga Tiket :

858596

dasri

ol

2020/05/02

Takalar | 16:00 WIB 3

Ekonomi | 65000 e

2 ~

130000

Selanjutnya

Gambar 2. Halaman Pemesanan Tiket

User bisa melakukan pemesanan tiket pada halaman pemesanan tiket seperti pada gambar 2. Pada
halaman tersebut, user mengisi identitas, tanggal keberangkatan serta tujuan keberangkatan.

Silahkan Pilih Kursi
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@ : Kursi yang terbooking

Gambar 3. Halaman Pilih Kursi

Kemudian user memilih kursi yang akan di tempati nanti saat memesan bus, kursi yang tersedia di beri
tanda hijau dan kursi yang sudah terbooking di beri tanda merah. Halaman pilih kursi dapat dilihat pada

gambar 3.
Halaman Admin BMA TRANS MAKASSAR

Daftar Bayar Pemesan

Konfirmasi Pembayaran

Manajemen hd Nama N dasri
Pemesan

JELE]

Tanggal - 2020-05-01
Pesan

NIK B 858596
Pemesan

Alamat : btp
Tanggal N 2020-05-02
Berangkat

Jam B 16:00 WIB
Berangkat

Tujuan : Takalar
Kelas B Ekonomi
Harga . 65000

Gambar 4. Halaman Konfirmasi Pemesanan

Setelah itu menunggu admin melakukan konfirmasi pemesanan pada halaman korfirmasi pemesanan
seperti pada gambar 4.
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Detail Pembayaran

Kode Pemesanan : 865

Nama Pemesan :dasri

Tanggal Pesan

Tanggal

Total Harga

Bukti

2020-05-01

858596

2020-05-02

16:00 WiB

Takalar

Ekonomi

65000

65000

Gambar 5. Halaman Konfirmasi Pembayaran

Bila pesanan telah dikonfirmasi, maka user dapat melakukan konfirmasi pembayaran dengan mengunduh
bukti pembayaran pada halaman konfirmasi pembayaran seperti pada gambar 5.

Pesanan dan pembayaran anda sudah dikonfirmasi dengan detail sebagai berikut :

Kode Pemesanan - 865
Mama Pemesan - dasri

NIK Pemesan
Alamat

Jumilah Penumpang
Tanggal Berangkat
Jam Berangkat
Tujuan

Kelas

Harga

Total

858596

btp

2
2020-05-02
16:00 WIB
Takalar
Ekonomi
Rp65000

Rp130000

Gambar 6. Halaman Cetak Tiket
Setelah melakukan konfirmasi pembayaran, kita dapat mencetak tiket BUS pada halaman Cetak Tiket.

Tampilan halaman tiket dapat dilihat pada gambar 6.

IVV.Kesimpulan dan saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, aplikasi sistem pemesanan tiket bus ini memudahkan
penumpang dalam memesan tiket bus di BMA Trans Makassar dan memberikan informasi kepada
penumpang terkait konfirmasi pesanan dan pembayaran. Dengan adanya sistem ini penumpang lebih
menghemat waktu dan tenaga dalam memesan tiket dan tidak perlu datang ke lokasi untuk memesan tiket dan
juga dapat meningkatkan volume penjualan tiket bagi perusahaan..
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