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Abstrak 

PT. Fipa Indah Residential adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan properti. PT. Fipa Indah 

Residential masih menggunakan sistem yang manual dalam melakukan pemasaran perumahannya. Perusahaan ini belum 

memiliki sistem informasi pemasaran perumahan yang berbasis web. Dalam era globalisasi, kebutuhan terhadap informasi 

sangat tinggi dan penyajian informasi dituntut untuk cepat dan tepat. Salah satu media yang dapat menjadi fasilitas untuk 

mendapatkan informasi secara cepat dan tepat adalah internet. Internet merupakan salah satu wadah untuk manusia mudah 

memperoleh informasi yang diinginkan. Dalam penelitian ini, penulis membuat rancangan sistem informasi pemasaran 

perumahan berbasis web. Dengan adanya rancangan sistem ini perusahaan akan lebih mudah memberikan informasi yang 

lebih luas dan valid dalam menyebarkan informasi tentang perumahan yang dikelolanya, konsumen juga akan lebih mudah 

untuk mendapatkan informasi tanpa harus datang langsung ke kantor pemasaran. Pada sistem ini peneliti juga menerapkan 

Customer Relationship Management (CRM), sehingga konsumen dapat bertanya dan menjawab pertanyaan seputar 

perumahan melalui website ini. 

 
Kata kunci: Informasi, Properti, Website. 

Pendahuluan 

Perkembangan bisnis tidak terlepas dari dinamika persaingan bisnis yang merupakan hasil dari perkembangan 

dunia teknologi informasi yang semakin maju dan pesat. Dari waktu ke waktu sudah terasa dampaknya oleh 

sebagian besar masyarakat, dari yang sederhana menjadi modern dan serba cepat, sehingga berdampak pada 

perilaku informasi dalam segala bidang, baik bidang pendidikan, kesehatan, hiburan, sumber informasi, tenaga 

kerja, dunia bisnis dan komunikasi tanpa batasan tempat dan waktu. Kebutuhan informasi yang lebih cepat 

tentunya menuntut para pemberi informasi untuk memiliki sebuah media sebagai alat bantu pemasaran secara 

luas yang sangat pesat saat ini telah mempengaruhi segala aspek bidang kehidupan manusia. Salah satunya ada 

pada dunia teknologi yang sudah semakin maju [1]Banyak software yang telah hadir untuk memenuhi 

kebutuhan manusia maupun instansi. Salah satu penerapannya adalah dibidang bisnis properti. Bisnis properti 

sangat marak di Indonesia saat ini. Properti dapat berkembang dimana saja, baik di kota besar maupun kecil. 

Properti kini telah berkembang menjadi industri yang handal, menjadi salah satu penopang utama di dalam 

pembangunan ekonomi di Negara ini [2] 

Properti merupakan suatu bentuk benda yang berupa rumah, perumahan, ataupun hunian yang dimiliki oleh 

seseorang yang diakui secara sah oleh pemerintah dan sangat berpengaruh pada perekonomian seseorang atau 

kelompok. Dalam perkembangannya, properti ini tidak hanya dipengaruhi oleh membaiknya perekonomian 

tetapi juga telah berpengaruh menjadi sebuah minat para masyarakat. Peningkatan jumlah konsumen atau 

masyarakat yang memiliki sebuat properti dari tahun ke tahun semakin bertambah dan menjadi peluang pada 

setiap perusahaan yang mengembangkan usaha dalam bidang properti seperti halnya perumahaan. Banyak 

pengembang properti bersaing dan berlomba untuk mendapatkan kosumen dengan menawarkan lokasi, fasilitas 

umum, sistem pembayaran, desain rumah dan kualitas rumah, lingkungan, dan harga yang beragam, untuk 

mendapatkan rumah yang baik haruslah memenuhi kriteria dari pemiliknya karena sekarang rumah bukan 

hanya sebagai tempat berlindung namun juga dituntut untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pemiliknya, 

seperti lokasi yang stategis, bangunan yang bagus dan kokoh, dan lingkungannya yang nyaman [3] 

Sistem pemasaran perumahan dengan cara konvensional memiliki banyak keterbatasan antara lain, lingkup 

pemasaran yang terbatas, membutuhkan modal yang sangat besar karena harus menyewa tempat pameran atau 

stand di pusat-pusat keramaian. Keterbatasan lainnya adalah apabila calon konsumen ingin mendapat informasi 

tentang perumahan yang ingin dibelinya, maka calon konsumen tersebut harus datang langsung ke stand 
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pameran atau kantor pemasaran. Memanfaatkan teknologi website dapat menjadi alternatif bagi PT.Fipa Indah 

Residential untuk mengatasi keterbatasan sistem  pemasaran  konvensional. Sehingga dapat meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi baik bagi produser maupun bagi konsumen. [4] 

Dalam era globalisasi, kebutuhan terhadap informasi sangat tinggi dan penyajian informasi dituntut untuk cepat 

dan tepat. Informasi merupakan salah satu kebutuhan masyarakat yang utama diera modern ini. Salah satu 

media yang dapat menjadi fasilitas untuk mendapatkan informasi secara cepat dan tepat adalah internet. 

Internet merupakan salah satu wadah untuk manusia mudah memperoleh informasi yang diinginkan [5] 

Teknologi informasi berbasis web merupakan salah satu media informasi yang efektif dan efisien dalam 

penyebaran informasi yang dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja, dan dimana saja. Dengan adanya 

teknologi web, penyedia produk atau layanan dapat membagikan informasi tentang produk atau layanan yang 

disediakannya dengan cepat, demikian juga dengan konsumen, dapat mengakses informasi yang dibutuhkan 

terkait produk atau layanan yang disediakan oleh produser dengan cepat [4] 

Dengan berkembangnya sistem informasi saat ini, banyak sistem informasi dalam organisasi yang ingin 

mencapai tahap sistem informasi cepat, relevan, dan akurat. Perkembangan ilmu pengetahuan yang pesat 

teknologi khususnya di bidang komputer dan dalam segala aspek kehidupan diproduksi menggunakan 

teknologi komputer dan teknologi komunikasi sistem informasi komprehensif yang mudah diakses saat ini 

gunakan jaringan internet tanpa batasan waktu dan jarak. Penjualan atau pemasaran khususnya perumahan juga 

dipengaruhi oleh perkembangan ilmiah pengetahuan teknis, terutama dengan pesatnya pertumbuhan teknologi 

pengguna internet di seluruh dunia terutama di negara berkembang. Sejauh ini, banyak dari bisnis yang masih 

berpromosi dan menjual dari mulut ke mulut atau brosur sehingga promosi dan penjualan masih terbatas 

cakupannya dan tidak dapat diperluas ke beberapa daerah. Rintangan lain bagi penjual adalah persaingan yang 

ketat, hal tersebut membuat penjual harus memiliki strategi pemasaran, berbeda dari para pesaingnya. Untuk 

itu dibutuhkan aplikasi berbasis web yang menyediakan informasi pemasaran. Web ini dapat menampung dan 

menyediakan berbagai informasi yang dibutuhkan dengan cakupan yang luas, karena informasinya tersebar 

secara global [6] 

PT. Fipa Indah Residential adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan properti. PT. Fipa 

Indah Residential masih menggunakan sistem yang manual dalam melakukan pemasaran perumahannya. 

Perusahaan ini belum memiliki sistem informasi pemasaran perumahan yang berbasis web. Perusahaan ini juga 

belum menerapkan strategi customer relationship management (CRM) yang merupakan salah satu strategi 

yang digunakan oleh perusahaan untuk lebih mengetahui dan memahami pelanggannya, sehingga perusahaan 

dapat memberikan pelayanan yang terbaik [7]Jika PT. Fipa Indah Residential ingin dapat terus bersaing dengan 

perusahan lain untuk mendapatkan konsumen dan menjaga hubungan dengan konsumen, PT. Fipa Indah 

Residential harus memiliki sistem informasi pemasaran perumahan yang berbasis web serta menerapkan 

Customer Relationship Management (CRM). Melalui pemanfaatan teknologi informasi dengan media internet, 

dengan membuat sistem informasi pemasaran yang berbasis web diharapkan akan dapat memberikan 

kemudahan kepada konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Dengan adanya sistem ini 

maka akan mempermudah dan memperhemat waktu dan tenaga para pegawai menawarkan barang mereka 

karena sistem ini akan menampilkan letak dan model dari perumahan yang mereka tawarkan. Sistem ini juga 

akan dapat menginputkan data para customer yang telah memesan dan memberi uang muka, sehingga pegawai 

tidak perlu mencatat secara manual. karena akan dapat berhubungan langsung dengan admin melalui web ini 

[8] 

Mengacuh pada permasalahan yang diuraikan di atas, menyimpulkan bahwa harus adanya sebuah website yang 

dapat memberikan informasi agar lebih luas dan valid mengenai informasi pemasaran PT. Fipa Indah 

Residential kepada konsumen. Berdasarkan permasalahan tersebut penulis melakukan penelitian dengan judul 

”Perancangan Sistem Informasi Pemasaran Perumahan PT.Fipa Indah Residential Berbasis Web” dengan 

harapan sstem tersebut dapat membantu dan memudahkan konsumen dalam mendapatkan informasi pemasaran 

dengan akurat dan detail. 

Metode 

A. Metode Pengumpulan Data 



  

LINIER vol 1, No 4, (2024), pp 336-346 e-ISSN: 3063-2218 
 

 

 

Hasrah Wahyuni, et. al 338 

 

Metode pengumpulan data melibatkan serangkaian teknik sistematis untuk mengumpulkan informasi yang 

relevan dan akurat dari berbagai sumber. Teknik-teknik ini dapat mencakup survei, wawancara, observasi, 

serta analisis dokumen dan dokumentasi, yang semuanya disesuaikan untuk memenuhi tujuan spesifik dari 

penelitian atau proyek yang sedang dilakukan[9] 

1. Observasi 

Penulis melakukan observasi atau pengamatan secara langsung pada PT. Fipa Residential untuk 

mempelajari, mengamati dan mengumpulkan data[10] 

2. Wawancara 

Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara untuk melengkapi data yang sudah didapat selama 

observasi. Lalu melakukan wawancara kepada pihak-pihak yang terkait dengan proses pemasaran 

perumahan agar dapat memberikan keterangan lebih lanjut tentang informasi yang dibutuhkan agar 

data menjadi lebih lengkap dan jelas[11] 

3. Studi Literatur 

Studi literatur merupakan uraian tentang teori, temuan, dan bahan penelitian lain yang digunakan 

sebagai dasar landasan kegiatan penelitian. Studi literatur melibatkan penelitian mendalam mengenai 

teori dan metode Customer Relationship Management (CRM) [12] 

B. Metode Pengembangan Sistem 

Tahap analisis dalam pengembangan sistem melibatkan pengidentifikasian dan pemahaman mendalam 

tentang pemasaran perumahan. Customer Relationship Management (CRM) memiliki hubungan yang erat 

terhadap kepuasan pelanggan, dimana kepuasan pelanggan merupakan salah satu indikator perusahaan 

telah melaksanakan Customer Relationship Management (CRM) dengan baik, dengan puasnya pelanggan 

terhadap kinerja dan pelayanan perusahaan tersebut mengindikasikan bahwa perusahaan tersebut memiliki 

kapabilitas didalam melaksanakan Customer Relationship Management (CRM) [8] 

1. Analysis 

Tahap analisis dalam pengembangan sistem melibatkan pengidentifikasian dan pemahaman 

mendalam tentang kebutuhan serta masalah yang dihadapi oleh pengguna sistem. Proses termasuk 

mengumpulkan data, mengevaluasi informasi, dan menentukan persyaratan fungsional sistem.  

2. Design 

a. Desain UML 

Desain UML dilakukan untuk memvisualisasikan struktur dan desain sistem menggunakan 

berbagai diagram seperti use-case, flowchart, Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence 

Diagram, Class Diagram. Ini membantu dalam merencanakan arsitektur sistem dan memudahkan 

komunikasi antara para pengembang [13] 

b. Desain Database 

Desain database adalah proses merancang struktur untuk menyimpan, mengatur, dan mengakses 

data secara efisien. Ini melibatkan perencanaan yang matang untuk memastikan data akurat, 

konsisten, dan mudah diakses [14] 

c. Desain Interface 

Desain interface adalah proses menciptakan tampilan dan interaksi antara pengguna dengan sistem 

komputer. Tujuan utamanya adalah membuat pengalaman pengguna yang efisien, dan 

menyenangkan [15] 

Perancangan 

A. Analisa Sistem 

Analisis Sistem yang berjalan pada pemasaran perumahan dapat dilihat dibawah ini: 



  

LINIER vol 1, No 4, (2024), pp 336-346 e-ISSN: 3063-2218 
 

 

 

Hasrah Wahyuni, et. al 339 

 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem  

Gambar 1 merupakan tampilan use case pada sistem yang terdapat dua “aktor” admin dan konsumen. 

Aktor admin bertanggung jawab untuk mengelolah data pengguna dalam system, termasuk menambah, 

memodifikasi/mengedit dan menghapus infromasi, dan konsumen dapat mengakses  informasi yang sudah 

ditampilkan oleh sistem. 

B. Flowchart 

 

 

Gambar 2. Flowchart 

Gambar 2 merupakan flowchart dari sistem yang akan dibangun, konsumen menginput data form transaksi 

dan mengupload berkas persyaratan dalam pengajuan rumah dan mengupload data, setelah itu admin 

membuka transaksi konsumen dan melakukan verifikasi berkas jika sudah lengkap maka akan di 

konfirmasi dan jika belum maka konsumen akan mengupload ulang berkas persyarata. 

Pemodelan 

A. Desain Unified Modeling Language 

1. Use Case Diagram 

 
Gambar 3. Use Case Usulan 
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Gambar 3 merupakan use case usulan yang diusulkan yang terdiri dari dua aktor, admin login dengan 

memasukkan username dan password yang sesuai agar bisa masuk ke halaman utama web, setelah itu 

admin dapat mengelola data perumahan dan mengelola data konsumen dan memproses data 

pembelian apabila konsumen sudah melakukan transaksi. Konsumen dapat melihat info pemasaran 

rumah mulai dari harga, spesifikasi, tipe rumah serta persyaratan pengajuan serta dapat melakukan 

transaksi pembelian rumah  

2. Activity Diagram 

 
Gambar 4. Activity Diagram Kelola Data Perumahan 

Gambar 4 merupakan activity diagram kelola data perumahan, admin terlebih dahulu login dengan 

memasukkan username dan password setelah berhasil login admin dapat membuka data perumahan 

dan dapat menambah data, mengedit dan menghapus data 

 

 
Gambar 5. Activity Diagram Kelola Data Konsumen 
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Gambar 5 merupakan activity diagram kelola data konsumen, admin admin terlebih dahulu login 

dengan memasukkan username dan password setelah berhasil login admin dapat membuka data 

konsumen dan dapat menambah data, mengedit data dan melakukan konfirmasi transaksi konsumen 

jika sudah melakukan transaksi pembelian. 

 
Gambar 6. Activity Diagram Transaksi Pembelian 

Gambar 6 merupakan activity diagram pembelian, admin dapat melihat info pemasaran, dan 

melakukan transaksi kemudian mengupload data selanjutnya admin melakukan konfirmasi transaksi 

konsumen jika berkas konsumen sudah lengkap 

3. Sequence Diagram 

 
Gambar 7. Sequence Diagram Login 

Gambar 7 merupakan sequence diagram login, admin membuka aplikasi dan sistem akan 

menampilkan form login kemudian admin memasukkan username dan password jika username dan 

password sudah sesuai maka sistem akan menampilkan halaman utama  
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Gambar 8. Sequence Diagram Kelola Data Perumahan 

Gambar 8 merupakan sequence diagram kelola data perumahan, admin membuka menu perumahan 

dan sistem menampilkan data perumahan kemudian admin dapat menambah data, mengedit data dan 

menghapus data   

 
Gambar 9. Sequence Diagram Kelola Data Konsumen 

Gambar 9 merupakan sequence diagram kelola data perumahan, admin membuka menu konsumen 

dan sistem menampilkan data konsumen kemudian admin dapat menambah data, mengedit data dan 

mengonfirmasi transaksi konsumen ketika sudah melakukan transaksi .  
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Gambar 10. Sequence Diagram Transaksi Konsumen 

Gambar 10 merupakan sequence diagram transaksi konsumen, konsumen membuka menu informasi 

dan sistem akan menampilkan informasi pemasaran perumahan kemudian konsumen membuka menu 

transaksi dan sistem menampilkan form transaksi selanjutnya konsumen menginput data transaksi dan 

mengupload data dan menyimpan data transaksi 

4. Class Diagram 

 

Gambar 11. Class Diagram Sistem 

Gambar 11 merupakan class diagram sistem, admin dapat mengelola satu atau banyak data 

perumahan serta dapat mengelola banyak konsumen dan setiap konsumen hanya melakukan satu kali 

transaksi  

B. Desain Interface 

Gambar 12 Halaman Utama ini adalah yang pertama kali muncul saat aplikasi website diakses oleh 

pengunjung. Terdapat beberapa menu pada halaman ini yang dapat digunakan oleh pengunjung untuk 

bernavigasi yaitu profil,tipe rumah,persyaratan, kontak. 
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Gambar 12. Halaman utama aplikasi 

 
Gambar 13. Profil 

Gambar 13  menu profil ini dirancang untuk memberikan informasi  singkat dan menarik tentang Fipa 

Residentian, dengan tujuan untuk menarik minat calon pembeli dan mendorong mereka untuk 

mempelajaari lebih lanjut tentang perumahan. 

 

 

Gambar 14. Tipe Perumahan  

Gambar 14 menu Tipe Rumah ini dirancang untuk memberikan informasi yang detail tentang tipe rumah 

yang ditawarkan oleh Fipa Residential, sehingga calon pembeli dapat memilih tipe rumah yang sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 
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Gambar 15. Persyaratan 

Gambar 15 menu Persyaratan ini dirancang untuk memberikan informasi yang jelas dan lengkap tentang 

persyaratan yang diperlukan untuk membeli rumah di Fipa Residential, sehingga calon pembeli dapat 

mempersiapkan dokumen yang dibutuhkan dan memahami proses pembelian rumah dengan lebih baik. 

 

Gambar 16. Kontak  

Gambar 16 menu Kontak ini dirancang untuk memudahkan calon pembeli dalam menghubungi pihak Fipa 

Residential dan mendapatkan informasi yang mereka butuhkan ,serta menapilkan Lokasi perumahan Fipa 

Residential pada peta, sehingga calon pembeli dapat mengetahui Lokasi perumahan dengan mudah. 

 

Gambar 17. Transaksi 

Gambar 17 menu Transaksi berisi kolom untuk memasukkan data pribadi seperti nama lengkap, nomor 

telepon, alamat lengkap, upload KTP, email, dan keterangan nikah/belum nikah. Selain itu, terdapat kolom 

untuk mengunggah dokumen seperti BPJS/KIS, slip gaji/surat keterangan usaha, dan kartu keluarga.  Anda 

juga dapat mengunggah data melalui tombol "Upload data". 
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Kesimpulan 

Penelitian ini membahas perancangan Sistem Informasi Pemasaran Perumahan PT. Fipa Indah Residential 

yang berbasis web. Sistem ini bertujuan untuk mengatasi keterbatasan sistem pemasaran manual yang saat ini 

digunakan oleh perusahaan. Sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi konsumen 

dalam mendapatkan informasi tentang perumahan yang ditawarkan, serta mempermudah perusahaan dalam 

menyebarkan informasi dan mengelola data konsumen. Sistem ini juga mengimplementasikan Customer 

Relationship Management (CRM) untuk meningkatkan interaksi dan kepuasan pelanggan. 
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