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Abstrak
Proses pemesanan dan pengelolaan kamar pada Alfa Kost yang masih manual, sehingga memicu risiko keterlambatan penyebaran informasi ketersediaan kamar, dan ketidakefisienan dalam rekapitulasi laporan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi pemesanan hunian sewa berbasis website yang dapat mengotomatisasi pengolahan data di Alfa Kost. Metode prototype digunakan untuk mengembangkan perangkat lunak ini, yang memungkinkan interaksi dan umpan balik antara pengembang dan pemilik kost guna memastikan sistem dibangun sesuai kebutuhan pengguna. Hipotesis dalam penelitian ini adalah penerapan sistem informasi berbasis website dengan metode Prototype mampu meningkatkan efisiensi operasional Alfa Kost, proses transaksi yang cepat, dan mengurangi kesalahan catatan data hunian sewa secara signifikan. penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan sistem informasi pemesanan berbasis website berhasil dirancang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Melalui pelibatan pengguna sejak tahap awal pemodelan, sistem yang dihasilkan terbukti adaptif, interaktif, dan mampu mempermudah calon penghuni dalam memesan kamar, sekaligus membantu pihak manajemen Alfa Kost dalam mengelola operasional dan laporan hunian secara terintegrasi, transparan, dan akurat.

Kata kunci: Sistem informasi, Website, Prototype.
Pendahuluan
Perkembangan teknologi informasi saat ini yang semakin pesat dari berbagai bidang kehidupan manusia, termasuk bisnis dan pengelolaan properti, telah mengalami perubahan besar. Sistem informasi berbasis web adalah salah satu teknologi terbaru yang memainkan peran penting dalam setiap aspek kehidupan manusia. Mereka dapat digunakan sebagai media komunikasi tanpa batasan ruang dan waktu serta sebagai platform untuk menyebarkan informasi di berbagai industri, seperti layanan hunian [1]. Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan akses informasi yang cepat dan akurat mendorong setiap perusahaan dan bisnis untuk memanfaatkan teknologi informasi sebagai sarana untuk meningkatkan kinerja dan kualitas pelayanan [2]. Salah satu sektor yang membutuhkan digitalisasi adalah usaha kost atau hunian sewa, seiring dengan meningkatnya jumlah pelajar, mahasiswa, dan pekerja yang merantau ke berbagai kota sehingga permintaan akan tempat tinggal sementara terus bertambah [3]. Tingginya mobilitas pendatang dari berbagai daerah menyebabkan kebutuhan informasi terkait ketersediaan kamar kost yang cepat dan akurat menjadi hal sangat mendesak bagi para pencari hunian [4].
Alfa Kost merupakan salah satu usaha hunian sewa yang berlokasi di jalan sunu kompleks unhas dimana semua proses pemesanan dan pengelolaan data masih dilakukan secara manual. Calon penyewa harus datang ke lokasi untuk memperoleh informasi kamar, sementara. Pengelolaan yang masih bersifat manual, seperti pencatatan data penyewa, verifikasi pembayaran, memakan waktu dan dapat menyebabkan pengelolaan data yang tidak konsisten [5]. Mengingat situasi ini yang telah mengakibatkan rendahnya kualitas layanan bagi calon penyewa dan menghambat proses pengelolaan bisnis secara keseluruhan diperlukan solusi teknologi untuk memfasilitasi proses administrasi dan pemesanan secara terintegrasi [6]. Sistem informasi pemesanan hunian sewa berbasis web mempermudah proses pencarian dan pemesanan kamar dengan memberikan informasi kost secara real-time dan transparan, serta membantu pemilik properti sewa mengelola data penyewa dan pembayaran dengan lebih efisien [7].
Dalam perancangan sistem informasi ini, Prototype digunakan sebagai pendekatan pengembangan perangkat lunak dalam perancangan sistem informasi ini. Metode ini memungkinkan pengembangan perangkat lunak secara iteratif dan berorientasi pada pengguna melalui umpan balik pengguna akhir, sehingga setiap tahapan, mulai dari analisis kebutuhan, desain prototype, evaluasi, perbaikan, hingga pengkodean sistem, selalu berfokus pada masalah dan kebutuhan nyata pengguna [8], [9]. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pemesanan hunian sewa berbasis web dengan metode prototipe di Alfa Kost. Sistem ini dirancang untuk mengatasi masalah manajemen yang hingga saat ini masih ditangani secara manual serta meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan bagi pengelola dan calon penyewa.
Metode
A. Metode Pengembangan Sistem
Metode prototype digunakan untuk mengembangkan sistem. Metode ini membuat model awal sistem secara cepat untuk mendapatkan umpan balik dari pengguna sebelum sistem dikembangkan secara keseluruhan, yang memungkinkan pengembang untuk lebih memahami kebutuhan pengguna sehingga sistem yang dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna [10], [11].
Adapun tahapan metode penelitian ini seperti pada Gambar 1 berikut:
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Gambar 1. Proses Metode Prototype
1. Requirements Analysis (Analisis Kebutuhan)
Tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan sistem melalui observasi, dan wawancara. Ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pengguna dan masalah yang ada.
2. Quick Design (Desain Cepat)
Pada tahap ini, rancangan sistem awal dibuat. Ini mencakup desain antarmuka, alur sistem, dan struktur basis data sesuai dengan kebutuhan pengguna.
3. Build Prototype (Pembuatan Prototype)
Proses ini dilakukan dengan membuat prototype atau model awal sistem yang menunjukkan fitur-fitur utamanya sebagai model sistem yang akan dikembangkan.
4. Prototype Evaluation (Evaluasi Prototype)
Prototype dievaluasi oleh pengguna untuk memastikan sesuai dengan kebutuhan. Masukan yang diperoleh digunakan untuk perbaikan.
5. Prototype Refinement (Perbaikan Prototype)
Jika masih terdapat kekurangan, prototype diperbaiki dan disempurnakan hingga sesuai dengan kebutuhan pengguna.
6. System Development (Pengembangan Sistem)
Setelah prototype disetujui, sistem dikembangkan secara lengkap berdasarkan hasil evaluasi dan kebutuhan yang telah ditentukan.
7. System Testing (Pengujian Sistem)
Sistem diuji untuk memastikan seluruh fungsi berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
8. Implementation (Implementasi)
Sistem yang telah selesai dikembangkan diterapkan dan digunakan oleh pengguna.
9. Maintenance (Pemeliharaan)
Tahap ini dilakukan untuk memperbaiki kesalahan, meningkatkan kinerja sistem, dan menyesuaikan sistem dengan kebutuhan yang berkembang.
B. Metode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan untuk pengumpulan data adalah medote kualitatif, dengan tahap yang diperlukan adalah pengumpulan data primer.
1. Interview
Pemilik atau pengelola Alfa Kost untuk memperoleh informasi mengenai proses pemesanan kamar, penglolaan data penyewa, dan kebutuhan sistem yang akan dikembangkan.
2. Observasi
Mengamati secara langsung proses operasional dan pemesanan hunian sewa pada Alfa Kost untuk memahami alur kerja sistem yang berjalan.
3. Pustaka
Mengumpulkan referensi yang relevan dari buku, jurnal, dan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan sistem informasi pemesanan hunian sewa berbasis website dan metode prototype.
Perancangan
Dalam penelitian ini, desain sistem menggunakan flowchart untuk menunjukkan alur proses sistem yang dirancang untuk membantu pemesanan kamar melalui website Alfa Kost. Alur proses ini dimulai dengan calon penyewa mencari kamar dan berakhir dengan pengelola mengonfirmasi pemesanan. Flowchart adalah gambaran visual yang menunjukkan alur kerja sistem secara logis dan berurutan, sehingga mempermudah pengembang memahami hubungan antarproses sebelum sistem dibangun, sebagaimana diterapkan pada perancangan sistem informasi pemesanan rumah kost berbasis web bagi mahasiswa, yang menggunakan flowchart sebagai acuan alur kerja sebelum tahap pengkodean program [12]. Pendekatan serupa juga diterapkan pada perancangan sistem informasi penyewaan kamar kost, di mana flowchart digunakan untuk memetakan alur proses pencarian, pemilihan, hingga penyewaan kamar agar memudahkan pengguna dan pemilik kost dalam memanfaatkan sistem [13].
Flowchart sistem yang akan dibangun seperti pada Gambar 2.
A. Flowchart
[image: ]
Gambar 2. Flowchart system
Gambar 2 adalah alur proses sistem yang akan dibangun. Pertama sistem akan menanyakan apakah penyewa sudah memiliki akun. Jika ya, penyewa dapat langsung masuk, tetapi jika tidak, penyewa harus melakukan registrasi. Pelanggan dapat melihat detail kamar, memilih kamar, dan melakukan pembayaran. Setelah pembayaran diterima, penyewa mengunggah bukti transfer.
B. Struktur Tabel

Tabel 1. Admin
	No
	Nama file
	Jumlah
	Tipe data
	Keterangan

	1.
	id_admin
	5
	int
	Primary Key

	2.
	username
	20
	varchar
	-

	3.
	password
	20
	varchar
	-

	4.
	no_telp
	15
	varchar
	-


Tabel 1 adalah tabel admin yang terdiri dari id_admin yang bertipe data integer, username yang bertipe data varchar, password yang bertipe data varchar, serta no_telp yang bertipe data varchar yang digunakan untuk menyimpan data admin.
Tabel 2. Penyewa
	No
	Nama file
	Jumlah
	Tipe data
	Keterangan

	1.
	id_penyewa
	11
	int
	Primary Key

	2.
	username
	20
	varchar
	-

	3.
	password
	20
	varchar
	-

	4.
	nama_lengkap
	50
	varchar
	-

	5.
	no_telp
	15
	varchar
	-

	6.
	email
	50
	varchar
	-

	7.
	alamat
	100
	varchar
	-


Tabel 2 adalah tabel penyewa yang terdiri dari id_user yang bertipe data integer, username yang bertipe data varchar, password yang bertipe data varchar, nama_lengkap yang bertipe data varchar, no_telp yang bertipe data varchar, email yang bertipe data varchar, serta alamat yang bertipe data varchar yang digunakan untuk menyimpan data penyewa.
Tabel 3. Kamar
	No
	Nama file
	Jumlah
	Tipe data
	Keterangan

	1.
	id_kamar
	11
	int
	Primary Key

	2.
	nama_kamar
	30
	varchar
	-

	3.
	tipe_kamar
	20
	varchar
	-

	4.
	harga_sewa
	20
	varchar
	-

	5.
	fasilitas
	100
	varchar
	-

	6.
	status
	20
	varchar
	-

	7.
	id_admin
	11
	int
	Foreign Key


Tabel 3 adalah tabel kamar yang terdiri dari id_kamar yang bertipe data integer, nama_kamar yang bertipe data varchar, tipe_kamar yang bertipe data varchar, harga_sewa yang bertipe data varchar, fasilitas yang bertipe data varchar, status yang bertipe data varchar, serta id_admin yang bertipe data integer yang digunakan untuk menyimpan data kamar hunian.
Tabel 4. Pemesanan
	No
	Nama file
	Jumlah
	Tipe data
	Keterangan

	1.
	id_pemesanan
	11
	int
	Primary Key

	2.
	id_penyewa
	11
	int
	Foreign Key

	3.
	id_kamar
	11
	int
	Foreign Key

	4.
	tanggal_pesan
	20
	date
	-

	5.
	tanggal_masuk
	20
	date
	-

	6.
	durasi_sewa
	11
	int
	-

	7.
	status_pesan
	20
	varchar
	-


Tabel 4 adalah tabel pemesanan yang terdiri dari id_pemesanan yang bertipe data integer, id_user yang bertipe data integer, id_kamar yang bertipe data integer, tanggal_pesan yang bertipe data date, tanggal_masuk yang bertipe data date, durasi_sewa yang bertipe data integer, serta status_pesan yang bertipe data varchar yang digunakan untuk menyimpan data pemesanan hunian.


Tabel 5. Pembayaran
	No
	Nama file
	Jumlah
	Tipe data
	Keterangan

	1.
	id_pembayaran
	11
	int
	Primary Key

	2.
	id_pemesanan
	11
	int
	Foreign Key

	3.
	total_bayar
	20
	varchar
	-

	4.
	metode_bayar
	20
	varchar
	-

	5.
	tanggal_bayar
	20
	date
	-

	6.
	status_bayar
	20
	varchar
	-

	7.
	id_admin
	11
	int
	Foreign Key


Tabel 5 adalah tabel pembayaran yang terdiri dari id_pembayaran yang bertipe data integer, id_pemesanan yang bertipe data integer, total_bayar yang bertipe data varchar, metode_bayar yang bertipe data varchar, tanggal_bayar yang bertipe data date, status_bayar yang bertipe data varchar, serta id_admin yang bertipe data integer yang digunakan untuk menyimpan data hasil pembayaran penyewa.
Pemodelan
Dalam penelitian ini, pemodelan UML ini terdiri dari usecase diagram, activity diagram, sequence diagram, class diagram, dan desain interface. Di bawah ini adalah usecase diagram.
A. Use case diagram
Use case adalah gambaran kinerja sistem yang diharapkan, dan menunjukkan interaksi antara aktor dan sistem. Aktor merupakan entitas yang berinteraksi dengan sistem, seperti pengguna, sistem lain, atau perangkat keras [14], [15].
[image: ]
Gambar 3. Use case diagram
Gambar 3 adalah use case sistem yang telah dibangun terdiri dari 2 pemeran yaitu Admin dan Penyewa. Admin harus login terlebih dahulu dengan mengisi username dan password yang telah disiapkan oleh sistem. Setelah login berhasil, admin dapat mengelola data kamar, mengelola data penyewa, serta mengelola laporan yang ada. Untuk penyewa harus terlebih dahulu melakukan registrasi dengan memasukkan data diri yang benar dan setelah itu penyewa lanjut login mengisi username dan password yang telah dibuat sesuai pada saat registrasi akun, setelah itu penyewa bisa melihat data kamar, memilih kamar, mengisi data pemesanan, serta melakukan pembayaran sesuai dengan kamar yang dipesan, dan admin bisa melakukan konfirmasi pemesanan penyewa apabila sudah melakukan pembayaran.
B. Sequence Diagram
Sequence diagram menggunakan entity relationship diagram dan logical record structure, menunjukkan aliran kerja dari use case dalam rancangan database [16], [17].
[image: ]
Gambar 4. Sequence diagram admin.
Gambar 4 adalah sequence diagram admin. Admin harus login terlebih dahulu dengan mengisi username dan password yang benar untuk masuk ke halaman utama serta admin bisa mengelola data kamar, data penyewa, dan laporan pemesanan.
[image: ]
Gambar 5. Sequence diagram penyewa
Gambar 5 adalah sequence diagram penyewa, penyewa terlebih dahulu mengisi data diri. Setelah itu, login memasukkan username dan password yang benar seperti yang dibuat saat registrasi. Selanjutnya penyewa dapat melakukan pemesanan kamar dan membayar. Setelah pembayaran selesai, admin akan mengonfirmasi pemesanan.
C. Activity Diagram
Activity diagram adalah sesuatu yang menggambarkan alur aktivitas antara pengguna dengan sistem berdasarkan sistem yang akan dibangun [18], [19].
[image: ]
Gambar 6. Activity Diagram admin
Gambar 6 adalah activity diagram Admin. Pertama admin harus login, kemudian memasukkan username dan password, lalu sistem melakukan verifikasi. Apabila form login tidak valid, sistem akan kembali ke form login, dan halaman utama akan ditampilkan jika valid. Setelah itu admin dapat memilih menu untuk mengelola data kamar, data penyewa, atau laporan, dan sistem akan memproses serta menyimpan data tersebut sebelum menampilkan hasil pengelolaannya.
[image: ]
Gambar 7. Activity Diagram registrasi
Gambar 7 adalah activity diagram registrasi akun yang dibangun, kemudian sistem menampilkan form registrasi. penyewa mengisi biodata diri secara lengkap, lalu sistem memverifikasi dan menyimpan data tersebut hingga akun penyewa berhasil dibuat dan dapat digunakan untuk login.
[image: ]
Gambar 8. Activity Diagram penyewa
Gambar 8 adalah activity diagram penyewa yang dibangun. penyewa yang sudah memiliki akun melakukan login dengan username dan password. Apabila form login tidak valid, sistem akan kembali ke form login, jika valid sistem akan menampilkan daftar kamar yang tersedia. Penyewa kemudian memilih kamar, sistem menampilkan detail beserta form pemesanan, dan penyewa mengisi serta mengirim data pemesanan tersebut. Sistem menyimpan data pemesanan, lalu penyewa melakukan pembayaran sesuai kamar yang dipesan, dan sistem mengonfirmasi pembayaran tersebut hingga proses selesai.
D. Class Diagram
[image: ]
Gambar 9. Class Diagram penyewa
Class diagram adalah struktur dan deskripsi yang mengaitkan kelas satu sama lain [20].
Gambar 9 adalah class diagram yang dibangun. menampilkan rancangan tabel database yang saling terkait dari satu tabel ke tabel lainnya.
1. Pada kolom admin tersebut yang terdiri dari id_admin, username, password, dan no_telp dapat digunakan untuk menyimpan data admin.
2. Pada kolom kamar tersebut yang terdiri dari id_kamar, nama_kamar, tipe_kamar, harga_sewa, fasilitas, status, dan id_admin dapat digunakan untuk menyimpan data kamar hunian.
3. Pada kolom penyewa tersebut yang terdiri dari id_penyewa, username, password, nama_lengkap, no_telp, email, dan alamat dapat digunakan untuk menyimpan data penyewa.
4. Pada kolom pemesanan tersebut yang terdiri dari id_pemesanan, id_penyewa, id_kamar, tanggal_pesan, tanggal_masuk, durasi_sewa, dan status_pesan dapaat digunakan untuk menyimpan data pemesanan kamar.
5. Pada kolom pembayaran tersebut yang terdiri dari id_pemesanan, total_bayar, metode_bayar, tanggal_bayar, status_bayar, dan id_admin dapat digunakan untuk menyimpan data hasil pembayaran penyewa.
E. Design Interface
Design interface merupakan tampilan antarmuka sistem yang dirancang untuk memberikan tampilan visual sistem kepada pengguna, sehingga sistem dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna [21].
1. Design interface Admin
[image: ]
Gambar 10. Design interface halaman dashboard
Gambar 10 merupakan design interface halaman dashboard admin. Ini menampilkan ringkasan informasi sistem yang terdiri dari total kamar, kamar terisi, pemesanan baru, dan total penyewa, serta menampilkan tabel pemesanan terbaru beserta statusnya.
[image: ]
Gambar 11. Design interface halaman pemesanan
Gambar 11 adalah design interface pemesanan, admin mengonfirmasi daftar pemesanan yang masuk dari penyewa beserta bukti transfer yang diunggah.
[image: ]
Gambar 12. Design interface halaman laporan
Gambar 12 adalah design interface laporan, menampilkan ringkasan data pemesanan dan pembayaran untuk bulan tertentu, dan admin dapat mencetak laporan.
2. Design interface penyewa
[image: ]
Gambar 13. (a) Design interface halaman registrasi dan (b) Login penyewa
Gambar 13 adalah design interface registrasi, penyewa harus mengisi dan registrasi terlebih dahulu setelah berhasil registrasi penyewa login dengan memasukkan username dan password yang sesuai pada saat registrasi agar bisa masuk ke halaman utama website.
[image: ]
Gambar 14. Design interface halaman beranda
Gambar 14 adalah design interface beranda yang dibuat, penyewa dapat melihat denah serta daftar kamar yang tersedia dilengkapi dengan nomor kamar, harga sewa perbulan, dan status kamar yang tersedia.
[image: ]
Gambar 15. (a) Design interface halaman detail kamar dan (b) Pemesanan penyewa
Gambar 15 adalah design interface detail kamar dan pemesanan penyewa yang menampilkan informasi lengkap kamar yang dipilih seperti foto kamar, tipe, harga sewa per bulan, fasilitas kamar, dan status kamar, penyewa bisa langsung memesan kamar dan akan menampilkan formulir pemesanan berisi nama lengkap, nomor telepon, tanggal masuk, dan durasi sewa, beserta menampilkan ringkasan pemesanan.
Gambar 16 adalah design interface pembayaran yang dibuat, penyewa melakukan pembayaran transfer ke rekening tujuan beserta total yang harus dibayar. Penyewa dapat mengunggah dan mengirimkan bukti pembayaran untuk menunggu konfirmasi dari admin.



[image: ]
Gambar 16. Design interface halaman pembayaran
Gambar 16 adalah design interface pembayaran yang dibuat, penyewa melakukan pembayaran transfer ke rekening tujuan beserta total yang harus dibayar. Penyewa dapat mengunggah dan mengirimkan bukti pembayaran untuk menunggu konfirmasi dari admin.
Kesimpulan
Berdasarkan penelitian ini bahwa dengan adanya rancangan sistem informasi pemesanan hunian sewa berbasis website, sistem yang dirancang diharapkan mampu mengatasi permasalahan pengelolaan yang sebelumnya masih dilakukan secara manual, seperti pencatatan data penyewa, pemesanan kamar, dan juga rekapitulasi pembayaran yang tidak terorganisir. diharapkan selanjutnya dapat diimplementasikan kepada pengelola kost maupun penyewa sehingga memudahkan proses pemesanan kamar dan memperoleh informasi mengenai harga serta fasilitas kamar tanpa harus datang langsung ke lokasi. Dengan adanya rancangan sistem ini, pengelola Alfa Kost dapat lebih mudah merekapitulasi data pemesanan dan pembayaran secara efisien serta terorganisir.
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